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前言

概述

H7220 DTU是宏电公司无线通信系统系列产品之一。该设备提供标准的 RS-232/RS-485 接口及双

串口，可为用户提供各种速率的高质量、透明数据传输的无线数据网。

该设备适合应用于嵌入式应用场合，满足客户对于嵌入式、低功耗等要求；

通过阅读本文档，您可以了解到产品的功能特点、硬件接口说明、终端配置及主要功能使用和配

置方法。
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1 产品介绍

1.1 概述
H7220 2G DTU是一款基于 GPRS/GSM 网络的无线 DDN数据通信产品，为客户终端设备和数据

服务中心（平台）搭建起一条无线通信链路，客户基于该无线通信链路传输其用户数据。

该产品提供双串口功能，默认工作在双串口模式，两个串口同时可以接收数据，串口 2以 INFO
级别打印日志，串口 1不打印日志。

1.2 产品定位
H7220 2G DTU被定位为工业级无线传输设备，为了解决各行业应用中数据远程传输难题

而研发推出的产品。

H7220 2G DTU产品对应于物联网架构中的传输层产品。该系列产品根据客户不同需求，可

满足不同应用场合(其中，嵌入式产品可满足嵌入式应用场合需求)，而且满足低功耗要求。

其应用十分广泛，例如：

 电力系统配电网设备监控和大客户抄表
 自来水、煤气管道的监控
 分布在工厂、街道和野外的环保监测站
 水文监测与防汛、抗旱、防风数据采集
 停车场所和交通监测数据的传输
 气象站数据采集
 金融系统 POS（Point Of Sales）联网
 出租车调度与管理
 物流系统的车辆调度管理
 跨地域企业的信息化管理

（注：H7220 2G 网络仅支持 GPRS/GSM）

DTU在实际网络中的位置如图 1-1 和图 1-2 所示。
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图 1-1

图 1-2

电力行业应用(远程抄表)
电力远程抄表系统由位于电力局的配电中心和位于居民小区的电表数据采集点组成。它利用现有

的无线网络，电表数据通过无线运营商的无线网络进行传输。居民小区的所有电表首先连接到电

表集中器，居民用户的用电数据由复费率电表通过 RS-485接口传到电表集中器，电表集中器通

过 RS-232口与 2G、3G、4G透明数据传输终端连接，电表数据经过协议封装后发送到无线运营

商的无线数据网络，通过 2G、3G、4G数据网络将数据传送至配电数据中心，实现电表数据和数

据中心系统的实时在线连接。其典型应用组网如图 1-3所示。



H7220系列 DTU使用说明书 1 产品介绍

文档版本 V1.0 1-1-3

图 1-3

油田油井远程监控中的应用

油田油井分布范围广，无法利用有线通信方式进行联网遥测遥控。无线通信技术经过多年发展，

技术已经很成熟，在各个行业得到了广泛的应用。DTU模块的功能也已经模块化、标准化。

油田油井无线监控系统主要由传感器、井口控制器、DTU数据传输单元、实时数据库服务器、

WEB服务器、监控浏览终端等组成。油井工作状态传感器主要有温度传感器、压力传感器、电

机电流传感器、电压传感器抽油机载荷、位移传感器、变压器一次侧电流传感器，它们将油井的

工作状态变换成对应的电压或电流值送至井口控制器。井口控制器采集各种传感器的信号，获取

到油田油井工作状态。井口控制器把采集到的信号通过串口发送到 DTU，然后 DTU通过无线网

络发送到远程的互联网数据中心。其典型应用组网图如图 1-4 所示。

图 1-4

无线环境监测综合应用

在环保监测中，常常需要对众多的污染排放点进行实时监测和监控，大部分监测/监控数据需要实

时发送到管理中心的后端服务器进行处理。由于监测点分散、分布范围广，而且大多设置在环境

较恶劣的地区，采用无线网络进行数据传输，成为环保部门的最佳选择。污染源监测设备可将采

集到的排放图像、污染数据和告警信息，通过无线网络同时发送到多个环保监测部门，实现对排

污单位或个人的及时管理，大大提高了环保部门的工作效率。其典型组网如图 1-5所示。
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图 1-5

雾森系统应用

在气象监测应用中应用如雾森系统环境搭建和应用。经二次开发后的 H7000系列 DTU可通过对

前端喷头的数据采集，由 PLC（Programmable Logic Controller）对前端喷头进行控制，同时 PLC
又连接 DTU，最终接入喷雾系统软件平台，以实现对远端设备的运行状态的监测和控制，最大程

度地解决了“天气炎热”带来的不便因素。其典型组网如图 1-6所示。

图 1-6

水资源监测系统应用

宏电通过多年来对水利行业客户的支持与了解，持续参与国内水文测报集成项目的投标、施工，

积累了大量的经验，自主研发了一款遥测数据终端设备（以下简称 RTU）。该设备利用现代传感

器技术实时采集各种水文信息，如降雨量、蒸发量、水位（潮位、地下水位）、流量（流速、水

量）、水质等，实现了信息收集、处理、检索和存储功能，并将采集的数据信息实时通过无线通

信通道传输到管理系统，方便用户及时了解雨情、水情等各种水文信息。其特点是快速、准确、

信息量大，同时可以与第三方系统实现无缝对接。其典型应用组网如图 1-7 所示。
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图 1-7

1.3 设备的配件以及型号说明

配件说明

H7220 2G DTU包含如表 1-1所示配件。

配件名称 数量 备注

根据不同需求，配件有

H7220 2G DTU 1台 据用户订货情况包装

2G天线 1根 根据网络配对应的天线

合格证和保修卡 1份 无

+12V电源适配器 1个 可选配件

表 1-1

H7220 2G DTU设备及配件采用防静电袋包装，以防静电导致设备及配件造成不同程度损伤。

使用设备指定的电源适配器（推荐 12VDC 1.5A电源适配器）

将设备水平或垂直固定，防止设备松动滑落损坏

设备放置应该远离火源、高温、阳光直射

请勿将设备放置在潮湿的地方，避免设备沾到各种液体

型号说明
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H7220 2G DTU是基于 2G无线通信技术研发的无线路由传输产品，采用全工业级设计、电磁兼

容性设计、模块化设计，适用于不同行业应用需求和运营商的网络环境。

接口说明

详见各型号产品的技术规格书。

1.4 设备外观

序号 名称 描述

❶ 插拔式接线端子 可插拔式接线端子连接用户数据和供电电源。间距：3.5mm、

12Pin。

用户数据和电源线缆建议使用：14～24AWG。

H7220 2G DTU 提供 RS-232/RS-485 两种用户接口，详细接口信

号定义请参见《H7220 DTU 技术规格书》。

❷ 状态指示灯 用于显示系统运行及网络、数据状态。

 STATE：亮表示设备供电正常。

DATA：常亮表示设备重启或本地升级；闪亮表示

有数据收发。
 NET：闪亮表示网络正常。

更多信息请参见《H7220 DTU 技术规格书》。

❸ SIM卡安装位 根据支持的网络类型选择对应的 SIM 卡，拔出卡槽，然后插入

SIM卡即可

❹ 天线接口 射频同轴连接器，包含在模块上。
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2 安装 DTU

设备到达现场后，需要开箱并检验配件是否齐全。正常情况下，整套设备应包含的配件如表 1-1
所示。开箱后保管好包装材料，以备二次转运过程中需要使用。

下图按下图方式进行设备接线。

安装及验证示意图如下图：
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3 应用指导

3.1 概述
H7220 2G DTU应用广泛，以下是 H7220 2G DTU在实际应用过程中典型的功能模型：

 最佳传输方式
 透明 TCP传输方式
 透明 UDP传输方式
 协议 TCP（TCP+DDP）传输方式
 协议 UDP（UDP+DDP）传输方式
 短信（SMS）传输方式
 短信远程参数管理
 唤醒传输方式
 多中心传输方式
 DEMO远程参数管理
 远程升级软件
 本地升级软件

3.2 最佳传输方式
最佳传输方式的参数，除如表 3-1所示参数外，其它参数的配置方法同其它传输方式（如 TCP传

输方式、UDP传输方式、协议 TCP(TCP+DDP)、协议 UDP(UDP+DDP)一致。

其它参数的配置参见下文中相关传输方式中的参数配置方法。

配置检验的操作方法请参见“3.6 UDP+DDP传输方式（单中心）”的配置检验方法。

参数名称 参数取值 备注

DSC 的通讯方

式

UDP+DDP 在提高通讯效率的前提下保证通道的可

靠性。

DSC的域名 DSC服务器的域名或者 IP地址 配置域名或者 IP地址均支持。

DSC的端口 DSC服务器分配的端口

重连接时间间 30秒 当服务器出现瞬间异常的情况下及时恢
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参数名称 参数取值 备注

隔 复通道正常连接。

重连接次数 5次 当服务器出现瞬间异常的情况下及时恢

复通道正常连接。

调试信息 OFF 正常通讯情况下需关闭，避免与下位机

通信的数据中产生冗余信息。

表 3-1

1、串口默认工作方式是双串口(串口 1+串口 2)，两串口均可以进行数据收发，日志打印在串口 2

2、串口工作方式配置为串口 1，仅串口 1可以数据收发，日志打印在串口 1

3、串口工作方式配置为串口 2，仅串口 2可以数据收发，日志打印在串口 2

在设备登录 DTU工具盒成功后，点击“更多>管理员登录”，如图 3-1所示输入管理员登录密码，

默认登录密码为“admin”。配置如图 3-2/3-3所示的参数，配置了合法参数后，参数前面的复选

框会自动勾选，单击“设置参数”使参数配置生效。

图 3-1
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图 3-2

图 3-3
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3.3 透明 TCP传输方式（单中心）

参数配置

进行透明 TCP传输的通道需要配置如表 3-2所示参数，其它参数保持默认值。

参数名称 参数取值

DSC的通讯方式 TCP

DSC的域名 根据实际的 DSC的域名或者 IP地址进行配置。

DSC的端口 根据分配的实际的 DSC的端口进行配置。

表 3-2

在设备登录 DTU工具盒成功后，点击“更多>管理员登录”，输入管理员登录密码，默认登录密

码为“admin”。配置如图 3-4所示的参数，配置了合法参数后，参数前面的复选框会自动勾选，

单击“设置参数”使参数配置生效。

图 3-4

设置参数配置生效后选择“更多>重启 DTU”，重启 DTU设备。

配置检验

步骤 1 启动“TCP-UDP服务管理 3.2.exe”，选择“TCP Server”页签，在“TCP服务设置”

页面配置

步骤 2 如表 3-3所示参数，单击“侦听”，稍等几秒钟后 DTU与“TCP-UDP服务管理 3.2.exe”
连接成功，在“客户端”显示设备连接信息。同时，在串口工具上显示设备登录成功的

信息，如图 3-5和图 3-6所示。
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参数名称 参数取值

主机 您进行测试/调试的 PC对应的公网 IP地址。

端口 您进行测试/调试的 PC的 IP地址对应的端口号。

如果该 IP地址为非公网 IP，则需要贵司 IT部门协助做 NAT端口映射，或

者联系我司技术人员。

表 3-3

图 3-5

图 3-6
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步骤 3 在串口工具中向 TCP-UDP 服务管理端发送数据，则在 TCP-UDP服务管理端显示接收

的数据，如图 3-8所示。反之，在 TCP-UDP服务管理的“客户端”区域选择客户端设

备，在“数据发送区”填写要发送到设备的信息，单击“手动发送”，则在串口窗口显

示接收到的信息如图 3-7 所示。

图 3-7
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图 3-8

3.4 TCP+DDP传输方式（单中心）

参数配置

进行 TCP+DDP传输的通道需要配置如表 3-4所示参数，其它参数保持默认值。

参数名称 参数取值

DSC的通讯方式 TCP+DDP

DSC的域名 根据实际的 DSC的域名或者 IP地址进行配置，可从 DSC侧获取。

DSC的端口 根据分配的实际的 DSC的端口进行配置，可从 DSC侧获取。

表 3-4

在设备登录 DTU工具盒成功后，点击“更多>管理员登录”，输入管理员登录密码，默认登录密

码为“admin”。配置如图 3-9所示的参数，配置了合法参数后，参数前面的复选框会自动勾选，

单击“设置参数”使参数配置生效。
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图 3-9

设置参数配置生效后选择“更多>重启 DTU”，重启 DTU设备。

配置检验

步骤 1 启动无线数据中心演示 Demo，选择“设置>服务”，打开服务设置窗口。

步骤 2 在如图 3-10所示界面设置如表 3-5所示参数值。

参数名称 参数取值

服务类型 TCP

指定 IP 您进行测试/调试的 PC对应的公网 IP地址。

服务端口 您进行测试/调试的 PC的 IP地址对应的端口号。

如果该 IP地址为非公网 IP，则需要贵司 IT部门协助做 NAT端口映射，或

者联系我司技术人员。

启用类型 保持缺省值“自动启动”。

表 3-5
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图 3-10

步骤 3 在如图 3-10所示界面右下角单击“确定”，退回到无线数据中心演示系统 Demo主界面，

单击左上角启动按钮“ ”，待无线数据中心演示系统 Demo 和串口窗口分别显示如

图 3-11和图 3-12所示信息表示 DTU已经成功注册到中心。

图 3-11

DSC支持定时向 DTU发送数据的功能，同时支持以文本方式/16进制方式发送和群发功能。
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图 3-12

步骤 4 在串口模拟 DTU、以及适用 DSC分别向对端进行数据发送，检验参数配置的正确性和

网络的畅通。

1. 在如图 3-11所示界面的终端列表中选择某一终端号码，则 Demo自动将该终端号码填充

到“发送信息”栏，如图 3-13所示。

图 3-13



H7220系列 DTU使用说明书 3 应用指导

文档版本 V1.0 2 -3-11

2. 在 DSC的“文本”框中输入要发送给 DTU的文本信息，单击“ ”，则该信息将通

过 TCP+DDP协议发送到 DTU。反之，通过连接 DTU的串口向无线数据中心演示系统

Demo发送数据，则在 Demo上同样接收到信息。这表明 DTU与 Demo是数据互通的。

如图 3-14和图 3-15所示。

图 3-14
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图 3-15

3.5 透明 UDP传输方式（单中心）

参数配置

进行透明 UDP传输的通道需要配置如表 3-6 所示参数，其它参数保持默认值。

DSC必须支持允许 ping，否则存在通讯可靠性的风险。

参数名称 参数取值

DSC的通讯方式 UDP

DSC的域名 根据实际的 DSC的域名或者 IP地址进行配置。

DSC的端口 根据分配的实际的 DSC 的端口进行配置。

表 3-6
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在设备登录 DTU工具盒成功后，点击“更多>管理员登录”，输入管理员登录密码，默认登录密

码为“admin”。配置如图 3-16 的参数，配置了合法参数后，参数前面的复选框会自动勾选，单击

“设置参数”使参数配置生效。

图 3-16

设置参数配置生效后选择“更多>重启 DTU”，重启 DTU设备。

配置检验

步骤 1 打开串口工具，查看 DTU设备调试信息，在串口工具上显示设备登录成功的信息，如

图 3-17所示。
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图 3-17

步骤 2 启动“TCP-UDP服务管理”工具，选择“UDP Server”页签，在“UDP服务设置”页

面配置如表 3-7 所示参数，单击“侦听”如图 3-18所示。

参数名称 参数取值

主机 您进行测试/调试的 PC 对应的公网 IP地址。

端口 您进行测试/调试的 PC 的 IP地址对应的端口号。

如果该 IP地址为非公网 IP，则需要贵司 IT部门协助做 NAT端

口映射，或者联系我司技术人员。

表 3-7
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图 3-18

步骤 3 分别模拟 DTU和数据中心进行数据的互发。

1. 在串口客户端模拟 DTU发送数据到 UDP Server端。

2. 在 TCP-UDP 服务管理的“客户端”区域选择客户端设备，在“数据发送区”填写要发

送到设备的信息，单击“手动发送”。

3. 分别在串口和 UDP Server端观察数据收发情况，串口调试显示日志和 UDP Server窗口

显示信息如图 3-19和图 3-20所示。

图 3-19
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图 3-20

3.6 UDP+DDP传输方式（单中心）

参数配置

进行协议 UDP+DDP传输的通道需要配置如表 3-8所示参数，其它参数保持默认值。

参数名称 参数取值

DSC的通讯方式 UDP+DDP

DSC的域名 根据实际的 DSC的域名或者 IP地址进行配置，可从 DSC侧获取。

DSC的端口 根据分配的实际的 DSC的端口进行配置，可从 DSC侧获取。

表 3-8

在设备登录 DTU工具盒成功后，点击“更多>管理员登录”，输入管理员登录密码，默认登录密

码为“admin”。配置如图 3-21所示的参数，配置了合法参数后，参数前面的复选框会自动勾选，

单击“设置参数”使参数配置生效。
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图 3-21

设置参数配置生效后选择“更多>重启 DTU”，重启 DTU设备。

配置检验

步骤 1 启动无线数据中心演示 Demo，选择“设置>服务”，打开服务设置窗口，如图 3-22 所

示。

DEMO工具默认强制开启 DDP协议。

图 3-22
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步骤 2 在如图 3-22所示界面设置如表 3-9所示参数值。

参数名称 参数取值

服务类型 UDP

指定 IP 您进行测试/调试的 PC对应的公网 IP地址。

服务端口 您进行测试/调试的 PC的 IP地址对应的端口号。

如果该 IP 地址为非公网 IP，则需要贵司 IT部门协助做 NAT端口映射，

或者联系我司技术人员。

启用类型 保持缺省值“自动启动”。

表 3-9

步骤 3 在如图 3-22所示界面右下角单击“确定”，退回到无线数据中心演示系统 Demo主界面，

单击左上角启动按钮“ ”，待无线数据中心演示系统 Demo 和串口窗口分别显示如

图 3-23和图 3-24所示信息表示 DTU已经成功注册到中心。

图 3-23
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图 3-24

步骤 4 分别模拟 DTU和数据中心进行数据的收发，验证参数配置以及网络的通畅。

1. 在如图 3-23 所示界面的终端列表中选择某一终端号码，则 Demo自动将该终端号码填充

到“发送信息”栏，如图 3-25所示。

图 3-25
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2. 通过连接 DTU 的串口向无线数据中心演示系统 Demo 发送数据，则在 Demo 上同样接

收到信息。反之，在“文本”框中输入要发送给 DTU的文本信息，单击“ ”，

则该信息将通过 UDP+DDP协议发送到 DTU。这表明 DTU与 Demo的数据互通是正确

的。如图 3-26和图 3-27所示。

图 3-26

图 3-27
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3.7 短信(SMS)传输方式
短信传输方式作为无线传输方式的一种补充，可以在无线网络出现异常的时候完成下位机的数据

业务传输，最大程度的保障用户数据的完整性。

1. 短信号码配置为 00001时，处理所有号码短信。

2. 短信发送目前只支持 8BIT编码格式，支持发送最大长度 140byte。

3.下面以短信通道实现下位机与手机实现短信数据互传为例进行参数配置介绍。

参数配置

短信传输只需要配置短信号码。

进行短信传输需要配置如表 3-10所示参数。

参数名称 参数取值

短信号码 可设置多个号码，中间用“，”分隔，每个号码不超过 32个数字字

符串，最大可设置 8个号码。

表 3-10

在设备登录 DTU工具盒成功后，点击“更多>管理员登录”，输入管理员登录密码，默认登录密

码为“admin”。配置如图 3-28所示的参数，配置了合法参数后，参数前面的复选框会自动勾选，

单击“设置参数”使参数配置生效。
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图 3-28

设置参数配置生效后选择“更多>重启 DTU”，重启 DTU设备。

配置检验

为方便调试，这里将参数“短信号码”配置为手机号码。即这里将手机当作 DSC。

通过 DTU串口工具发送短信到手机（在“字符串输入框”输入字符，单击“发送”），则串口工

具窗口显示短信发送成功的消息，如图 3-29所示。同时，手机也收到一条来自 DTU设备发送的

短信，如图 3-30所示。
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图 3-29

图 3-30
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通过手机向 DTU设备的 SIM 卡发送一条短信，如图 3-31所示。则在串口工具窗口可收到来自手

机发送的短信，如图 3-32所示。

图 3-31

图 3-32
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3.8 短信远程参数管理

短信参数管理规则

H7220 2G DTU设备支持通过短信方式远程对参数进行配置，方便用户在远程对参数进行配置而

无须在本地对设备进行配置维护。极大地方便了客户操作。

远程参数配置和其它操作是通过手机向 DTU中的 SIM卡号码发送相关配置的短信指令，使其生

效的一种方式。

在进行短信远程参数管理操作前，需要确认短信相关参数的配置是否正确。具体配置策略请参见

3.7 短信(SMS)传输方式。

更多短信方式进行远程参数管理的更多方式请联系宏电技术人员，下文仅介绍几种常用的远程参

数管理。

短信方式下对 H7220 2G DTU进行参数配置和操作包含：

 远程参数配置

短信格式为：远程命令：parameter1=PrarmValue,parameter2=PrarmValue,....
例如：
Set:addr1=210.75.17.180,port1=30090,mode1=tcp,apn=cmnet,user=cmnet,pwd=cmnet,id=123000

参数表如表 3-11所示。

参数名称 含义 说明

port DSC的端口 一次可设置完 DTU 该部分所有参数的设

置。

其中，addr1、port1、mode1表示针对通道

1的参数，其他以此类推。

多个参数之间用英文,隔开

addr DSC的 IP

mode 与 DSC通信方式

apn 访问接入点名称

user 访问用户名

pwd 访问密码

id DTU身份识别码

表 3-11

设置完成后，根据实际情况返回如下两种状态：

− DTU配置成功返回：DTU set param successed
− DTU配置失败返回：DTU set param failed

 设备复位

设备复位的短信格式为：XXXXX（5个字符）
reset

 远程唤醒

远程唤醒的短信格式为：XXXX（4个汉字）

远程唤醒

DTU唤醒后返回：DTU will be on line
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应用示例

这里以配置为 UDP+DDP传输方式、“短信号码”为“13537780593”为例进行说明。

步骤 1 DTU与 DSC处于连接（UDP+DDP协议方式）状态，如图 3-33和图 3-34所示。

图 3-33
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图 3-34

步骤 2 通过短信号码 13537780593向 DTU发送短信（短信内容为：set:addr1=210.75.10.180），

发送成功后手机终端收到来自 DTU返回的信息（内容为 DTU set param successed），如

图 3-35所示。

若不配置短信号码，则任何号码都不可以对 DTU进行短信或电话唤醒。

若配置“短信号码”为 00001，则任何号码都可对 DTU进行短信唤醒或电话唤醒。

若配置“短信号码”，则只有配置的号码才能对 DTU进行短信或电话唤醒。
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图 3-35

步骤 3 登录 DTU工具盒查看通道 1的“DSC的 IP地址 1”，查询到的结果如图 3-36所示。

图 3-36

步骤 4 通过手机终端向 DTU发送设备复位的短信（短信内容为 reset），如图 3-37所示。
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图 3-37

此时在串口观察 DTU的信息，DTU进行了系统重置，如图 3-38所示。

图 3-38
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3.9 唤醒传输方式

参数配置

唤醒传输方式主要应用于不是长时间有用户数据传输时使用，这种场景下，可通过短信/数据/语
音等多种方式(可配置)唤醒 DTU设备上线以起到节省数据流量、省点及降低通讯费用等目的。

使用唤醒传输方式进行数据传输需要配置的参数如表 3-12所示，其它参数保持默认值。

如果使用短信方式唤醒，请确保发送短信的手持终端的开通了短信功能。

一般，唤醒方式数据传输是同下线方式组合使用，此时需要配置参数“下线检测方式”和“下线
时间”。下文中将不做下线方式的介绍。

参数名称 参数取值 说明

与DSC的

通讯方式

可配置：

 UDP+DDP
 TCP+DDP
 TCP
 UDP

任意通道方式都可唤醒 DTU。

DSC 的域

名

根据实际的 DSC的域名或者 IP地址

进行配置。

DSC 的端

口

根据分配的实际的 DSC 的端口进行

配置。

通道上线

方式

配置为WAKE 必须配置为WAKE。

IP 通道唤

醒方式

可配置为：

 SMS
 CALL
 DATA
 SMS+CALL
 SMS+DATA
 DATA+CALL
 SMS+DATA+CALL

可配置为任一选项。

短信号码 可设置多个号码，最大可设置 8个号

码，每个号码不超过 32 个字节，每

个号码之间用“，”分隔。

配置为 00001时任意短信号码可进行短信

/语音唤醒设备

功耗模式 可配置为:
 LP0
 LP1
 LP2

LP0：不睡眠

LP1：浅睡眠--串口数据/短信/语音均可唤

醒设备

LP2：深睡眠--只能串口数据唤醒设备

表 3-12
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在设备登录 DTU工具盒成功后，点击“更多>管理员登录”，输入管理员登录密码，默认登录密

码为“admin”。配置如图 3-39、图 3-40、图 3-41所示的参数，配置了合法参数后，参数前面的

复选框会自动勾选，单击“设置参数”使参数配置生效。

图 3-39

图 3-40
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图 3-41

设置参数配置生效后选择“更多>重启 DTU”，重启 DTU设备。

配置检验

数据唤醒方式唤醒 DTU

步骤 1 确保 DTU设备可以正常连接到数据中心。

步骤 2 在串口窗口模拟 RTU发送数据到 DTU设备，唤醒 DTU，见下图 3-42和 3-43。
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图 3-42

图 3-43
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电话呼叫唤醒

通过“通道服务号码/服务中心号码”两个参数中配置的任意一个手机号码拨打 DTU设备中的 SIM
卡卡号，同时观察串口的提示信息，当发现如下信息时，表示电话呼叫唤醒方式已经唤醒 DTU
设备。

短信唤醒

短信唤醒的验证过程请参见“3.8 短信远程参数管理”。

3.10 多中心传输方式

参数配置

多中心传输方式是 DTU与多个数据中心（系统当前最多支持同时连三个数据中心）进行数据传

输的方式。

1.如果其它通道不使用，请务必清空其它通道的参数，防止浪费流量。

2.通道 3与短信同时配置，只生效短信功能

多中心传输方式可以多种协议混合使用。例如，DDP+UDP、TCP 透明、短信等混合应用。主备

方式的配置及验证方法请参见“3.12 主备中心传输方式”。

这里以DTU采用连接两个中心数据传输方式（通道 1采用TCP+DDP方式、通道 2采用UDP+DDP）
为例进行说明（两个数据中心对应的公网映射的端口分别为 51663和 51662）。参数设置见下表

3-13：

参数名称 参数取值

DSC的通讯方式 1 TCP+DDP
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参数名称 参数取值

DSC的域名 1 根据实际的 DSC的域名或者 IP地址进行配置。

DSC的端口 1 您进行测试/调试的 PC的 IP地址经 NAT映射后对应的公网中的端口

51663。

DSC的通讯方式 2 UDP+DDP

DSC的域名 2 根据实际的 DSC的域名或者 IP地址进行配置。

DSC的端口 2 您进行测试/调试的 PC的 IP地址经 NAT映射后对应的公网中的端口

51662。

表 3-13

参数配置如图 3-44、图 3-45、图 3-46。所示，配置完成后将所配置的参数前的复选框会自动勾选，

单击“设置参数”，根据界面提示操作，使参数配置生效。

图 3-44
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图 3-45

图 3-46

设置参数配置成功后选择“更多>重启 DTU”，重启 DTU设备。

配置检验
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步骤 1 分别启动两个无线数据中心演示 Demo（简称 DSC1、DSC2），选择“设置>服务”，

打开服务设置窗口。

步骤 2 在如图 3-47和图 3-48所示界面设置如表 3-15所示参数值。

数据中心别

名

参数名称 参数取值

DSC1 服务类型 TCP

指定 IP 您进行测试/调试的 PC对应的公网 IP地址。

服务端口 您进行测试/调试的 PC的 IP地址对应的端口（本例是 51220）。

如果该 IP 地址为非公网 IP，则需要贵司 IT 部门协助做 NAT
端口映射，或者联系我司技术人员。

启用类型 保持缺省值“自动启动”。

DSC2 服务类型 UDP

指定 IP 您进行测试/调试的 PC对应的公网 IP地址。

服务端口 您进行测试/调试的 PC的 IP地址对应的端口（本例是 51221）。

如果该 IP 地址为非公网 IP，则需要贵司 IT 部门协助做 NAT
端口映射，或者联系我司技术人员。

启用类型 保持缺省值“自动启动”。

表 3-14

图 3-47
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图 3-48

步骤 3 分别在如图 3-47和图 3-48所示界面右下角单击“确定”，退回到 DSC1、DSC2主界面，

单击左上角启动按钮“ ”，待 DSC1、DSC2和串口窗口分别显示如图 3-49、图 3-50
和图 3-51所示信息表示 DTU已经成功注册到 DSC1和 DSC2。

图 3-49



H7220系列 DTU使用说明书 3 应用指导

文档版本 V1.0 3 -3-39

图 3-50

图 3-51

步骤 4 分别在 DSC1和 DSC2参照图 3-52所示界面的终端列表中选择 DTU终端登录号码，则

DSC1和 DSC2自动将该终端号码填充到“发送信息”栏。
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图 3-52
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步骤 5 通过连接 DTU的串口分别向 DSC1和 DSC2发送数据，则在 DSC1和 DSC2 上同样接

收到信息。然后分别在 DSC1 和 DSC2 的“文本”框中输入要发送给 DTU的文本信息，

单击“ ”，则该信息将发送到 DTU。如图 3-53、图 3-54和图 3-55 所示。

图 3-53

图 3-54
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图 3-55

3.11 DSC远程参数管理
DSC远程参数管理，即通过数据中心进行 DTU的参数配置。目前系统可支持透明模式及

TCP+DDP、UDP+DDP协议方式远程进行参数的查询和设置等。

下文以 DTU与 DSC 采用 UDP+DDP协议方式连接的情形下进行 DSC远程参数配置，如需了解

更多信息，请联系宏电技术支持工程师。

步骤 1 在 DSC选择“DTU管理>远程参数设置”，打开“远程参数设置”窗口，如图 3-56所
示。
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图 3-56

步骤 2 在“DTU参数设置”界面左下角下拉框选择 DTU，单击“查询”查询 DTU参数，如图

3-57所示。

图 3-57

步骤 3 选择您将要配置的 DTU参数进行参数配置（这里仅以在短信服务中心号码中增加号码

为 13537780593的号码为例进行说明）。选择“SMS短信参数”，将“服务中心号码”

前的复选框勾选，在“参数值”中根据规则添加号码 13537780593，如图 3-58所示。

图 3-58

步骤 4 单击“设置”，根据界面提示完成参数的设置。
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“批量设置”可同时对连接到中心的多个 DTU进行该参数的设置。

步骤 5 参数配置完成后，单击“重启”，即可重启 DTU设备。

步骤 6 通过 DTU工具盒登录 DTU，查看参数是否配置生效，如图 3-59所示。

图 3-59

3.12 远程升级软件
目前 DTU支持 UDP+DDP、TCP+DDP以及 TCP透明方式、UDP透明方式进行程序的远程升级。

前提条件

 已经使用 UDP+DDP或 TCP+DDP或 TCP透明或 UDP 透明方式使 DTU连接数据中心

使用 TCP、TCP+DDP或 UDP、UDP+DDP方式使 DTU 连接数据中心的具体操心请参见“3.3
TCP传输方式”和“3.4 TCP+DDP传输方式”和“UDP传输方式”和“UDP+DDP 传输方式”

 已经具备进行远程升级的 DTU文件存放的 FTP服务器，并且确保 DTU可正常访问 FTP服

务器

FTP升级必须按照 DDP升级协议组包，具体格式如下
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文件长度 = 实际文件长度-12

操作步骤

步骤 1 DTU连接上数据服务中心。

步骤 2 按照 DDP升级协议组包并发送协议包如图 3-60所示。

图 3-60

步骤 3 待设备重启成功，则升级完成。
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3.13 本地升级软件

3.13.1 H7220升级工具升级

1. 目前，DTU升级工具支持自动匹配升级文件类型，无需在此进行选择。

2. DTU本地升级仅支持串口 2

步骤 1 双击运行升级工具（H7220 升级工具），打开升级工具主界面，如图 3-61 所示。
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图 3-61

步骤 2 选择“波特率”保持默认值“115200”，单击“选择”打开选择升级文件窗口，如图 3-62所示。

目前，DTU升级工具支持自动匹配升级文件类型，无需在此进行选择。

图 3-62
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步骤 3 选择要使用的升级串口“COM11”，单击“开始升级”，如图 3-63所示。

单击“开始升级”，后请重启设备，否则升级时无法连接设备。

图 3-63

正式升级过程中，升级界面提示类似“开始升级”的提示，并且“状态”和“进度”有相应的显

示信息，如图 3-64所示。
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图 3-64

升级过程大概会持续 1～3分钟，请耐心等待（升级时长视不同升级文件类型而定，请以实际升

级时间为准）。升级成功后，界面提示升级成功的提示信息，如图 3-65 所示。

图 3-65
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4 FAQ/异常处理

4.1 H7220 2G DTU无法与外部设备进行数据通信

故障现象

H7220系列 DTU无法与外部设备进行数据通信。

故障原因

该故障出现的原因如下：

 设备所在的区域无法提供 2G业务，2G业务未完全覆盖所在区域
 “DSC 的 IP地址”和“DSC的端口”配置不正确

解决方法

 如果是设备所在的区域无法提供 2G业务，2G业务未完全覆盖所在区域，

请联系网络运营商进行合理解决。

如果是“DSC的 IP地址”和“DSC的端口”配置不正确，请正确配置参数“DSC 的 IP地

址”和“DSC的端口”。

4.2 使用 DTU工具盒配置参数时无法连接工具

故障现象

使用工具盒配置参数时，无法连接工具。

故障原因

该故障出现的原因如下：

 与设备连接的配置电脑串行口不能正常工作。
 H7220终端与配置电脑接地不处于同一接地点。
 工具盒参数“RTU连接超时”设置的时间较短。

解决方法
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 如果是连接设备的 PC机的串行口比较脆弱，串行口不能正常工作，请更换 PC机或更换串行

口。
 与设备连接的配置电脑串行口不能正常工作，检测连接设备与 PC机的串口线是否可用。
 如果是 H7220终端与 PC机接地不处于同一接地点，请确保接地处于同一接地点。
 如果是管理工具上“连接设备”参数“RTU连接超时”设置的时间较短（缺省值为 50秒），

将其修改为较长时间，一般建议修改为 60秒。

4.3 DTU发送短信到手机上显示乱码

故障现象

DTU发送短信到手机上显示乱码。

故障原因

 发送了中文短信。

解决方法

 DTU短信目前只支持 8BIT编码，发送英文字符可避免手机上显示乱码。

4.4 FTP升级不成功

故障现象

DTU日志提示 FTP升级失败

故障原因

 该故障出现的原因如下：
 升级协议包不正确
 网络环境差
 FTP服务器没有升级文件

解决方法

 检测升级包里的文件名称、长度、FTP地址、端口等字段是否正确。
 检查网络环境是否正常，如异常请联系相关网络运营商。
 检测 FTP服务器是否有对应升级文件，FTP服务器是否开启。
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A 术语

K

扩展 AT指令 我公司仿照标准AT指令的格式，来配置和管理DTU设备的一套命令。可实现设备参

数配置、查询参数、设备重启等。

T

透明数据 网络数据包中，在 TCP/IP 协议上不附加其他的协议，数据中不带协议的数据。

通信模式 DTU在网络上的数据传输方式。可以采用TCP协议、UDP协议，同时也可以短信传

输数据。

通道模式 DTU工作时的工作模式。比如，和一个 DSC通信时称单通道，和多个 DSC通信时

是多通道。

U

UART Universal Asynchronous Receiver/Transmitter，通用异步接收/发送装置。UART是一

个并行输入成为串行输出的芯片，通常集成在主板上，多数是16550AFN芯片。

X

虚拟数据专用网 公用网络上建立专用网络的技术。其之所以称为虚拟网，主要是因为整个VPN网络

的任意两个节点之间的连接并没有传统专网所需的端到端的物理链路，而是架构在

公用网络服务商所提供的网络平台，如Internet、ATM(异步传输模式）、Frame Relay
（帧中继）等之上的逻辑网络，用户数据在逻辑链路中传输。它涵盖了跨共享网络或

公共网络的封装、加密和身份验证链接的专用网络的扩展。



B 缩略语

A
ATM Asynchronous Transfer Mode 异步转移模式

D
DCE Data Circuit Terminal Equipment 数据电路终端设备

DSC Data Service Center 数据业务中心

DTE Data Terminal Equipment 数据终端设备

DTU Data Terminal Unit 数据终端单元

G
GPRS General Packet Radio Service 通用分组无线业务

GSM Global System for Mobile 全球移动通信系统

I
IP Internet Protocol 互联网协议

R
RTU Remote Terminal Unit 远方终端单元

S
SIM Subscriber Identify Module 用户标识模块

SMS Short Message Service 短消息业务

T
TA Terminal Adapter 终端适配器

TE Terminal Equipment 终端设备

TCP Transmission Control Protocol 传输控制协议

U
UDP User Datagram Protocol 用户自带寻址信息协议
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