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前言

文档说明

本文档旨在说明 H7000系列 DTU产品的应用领域、功能特点及主要功能使用方法。

读者对象

本文档适用于以下读者：

 研发工程师
 技术支持工程师
 终端用户

如果您是第一次使用宏电 DTU产品，建议您从第一章开始，阅读本文档全部内容；以便获

得相应的产品了解和正确使用。

如果您了解或使用过宏电 DTU产品或其他公司生产的类似产品，建议您可通过目录或者文

档结构导航选择性阅读您想了解的章节内容。

产品名称

本说明文档适用以下产品：

产品型号 产品类别

H7118 4G DTU

H7710 2G /4G DTU

H7720 4G低功耗 DTU

H7210 2G DTU

H7220 2G 低功耗 DTU

H7000E 4G 嵌入式系列 DTU

H7710-DLNZ 4G电力专用 DTU
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1 产品介绍

1.1 概述

H7000系列 DTU产品是深圳宏电公司创造的物联网无线通讯产品。产品利用通讯运营商提供的

2G/3G/4G无线网络服务，为客户终端设备和数据服务中心（平台）搭建起一条可靠的无线通信链路，客

户基于该无线通信链路传输其业务数据。所有产品支持 RS232/RS485/RS422/TTL四种通用串口中的至少 1

种接口，部分产品同时支持多串口，在满足数据传输同时支持设备监控及调试。所有产品均采用工业级设

计，支持宽温工作范围，部分产品支持 IO、ADC、存储等扩展功能，具体请参考各型号产品技术规格书。

通过阅读本文档，您可以了解到产品的应用领域、功能特点及主要功能使用方法。

1.2 产品定位

H7000系列 DTU定位用于物联网架构中的传输层，是为了解决各行业M2M应用中数据远程传输难题

而研发推出的工业级无线数据终端产品。DTU在实际网络中的位置如图 1-1 所示。

图 1-1 DTU典型应用

系列产品广泛应用应用于数十个行业，例如：
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 电力系统配电网设备监控

 自来水、煤气管道的监控

 分布在工厂、街道和野外的环保监测站

 水文监测与防汛、抗旱、防风数据采集

 停车场所和交通监测数据的传输

 气象站数据采集

 工业自动化

 供热供暖

 石化油田设备监控

1.3 功能特点

网络通讯

拨号联网

支持上电自动拨号

*支持按需拨号、定时上下线

支持 APN/VPDN专网传输方式

支持 CHAP、PAP 认证

网络协议

内嵌 TCP/IP 协议栈

支持 IP/ICMP/PPP 协议

支持 TCP/UDP协议，支持数据透明传输

*支持 TCP Server（服务器）模式

支持宏电 DDP协议，宏电 RDP（下位机配置管理）协议

支持 DNS解析

*支持MQTT协议

通道功能

支持 1~5个数据中心

同时支持多中心、主备中心方式通讯

支持 SMS（短信）传输方式

支持云管理通道，满足远程统一批量管理需求

支持自定义注册包、心跳包、串口数据分包

配置管理

配置

支持“一体化工具盒”本地配置，支持配置导入、导出功能

*支持宏电“wedora设备云”远程管理配置

支持手机 SMS（短信）远程配置

升级
支持本地串口升级、远程云管理升级、远程 FTP升级等多种升级

方式
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调试
支持打印日志分级控制，支持中文日志

*支持多串口独立工作，DEBUG调试不影响数据串口

*输入输出
IO

设备上下线指示 IO，指示设备上线、下行

设备供电控制 IO，外部控制设备冷启动

开关量输入输出 IO，

AI 模拟量输入 IO，采集模拟量

表中“*”表示存在型号差异，具体参考各产品技术规格书及工具盒。

1.4 设备的配件说明

H7000系列 DTU包含如表 1-1所示配件

表 1-1 DTU配件

配件名称 数量 备注

根据不同需求，配件有

H7000 4G DTU 1台 据用户订货情况包装

2G/3G/4G全频天线 1根 根据网络配对应的天线

合格证和保修卡 1份 无

+12V电源适配器 1个 可选配件

H7000系列 DTU设备及配件采用防静电袋包装，以防静电导致设备及配件造成不同程度损伤

使用设备指定的电源适配器（推荐 12VDC 1.5A电源适配器）

将设备水平或垂直固定，防止设备松动滑落损坏

设备放置应该远离火源、高温、阳光直射

请勿将设备放置在潮湿的地方，避免设备沾到各种液体
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1.5 设备外观

图 1-2 外观示意图

外观说明

表 1-2 外观说明

序号 名称 描述

❶ 用户接线端子
供电输入端、接口端

详细接口信号定义请参见对应型号《DTU技术规格书)》

❷ 状态指示灯

用于显示系统运行及网络、数据状态。

 PWR/STATE：指示设备供电及运行状态

 DATA：指示数据收发

 NET：指示设备网络状态

更多信息请参见对应型号《DTU 技术规格书》

❸ SIM卡安装位
根据支持的网络类型选择对应的 SIM 卡，弹出 SIM 卡卡座，然

后插入 SIM卡即可。

❹ 天线接口 射频同轴连接器，包含在模块上。
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2 安装连接
设备到达现场后，需要开箱并检验配件是否齐全。正常情况下，整套设备应包含的配件如表 1-1 所示。

开箱后保管好包装材料，以备二次转运过程中需要使用。

按下图方式进行设备接线，示意图如下图 2-1：

图 2-1 安装连接
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3 应用指导

3.1 UDP+DDP最佳传输方式

UDP+DDP 最佳传输方式的参数，除如表 3-1 所示参数外，其它参数的配置方法同其它传输方式（如

TCP(TCP+DDP)传输方式、UDP 传输方式一致。其它参数的配置参见下文中相关传输方式中的参数配置方

法。

参数配置

表 3-1 UDP+DDP配置示例

参数名称 参数取值 备注

DSC的通讯方式 UDP+DDP 在提高通讯效率的前提下保证通道的可靠性。

DSC的 IP地址 固定 IP地址方式 避免域名更新 IP地址时间延迟的问题。

DSC的端口 DSC服务器分配的端口

重连接时间间隔 60秒 当服务器出现瞬间异常的情况下及时恢复通道

正常连接。

重连接次数 3次 当服务器出现瞬间异常的情况下及时恢复通道

正常连接。

调试信息 OFF 正常通讯情况下需关闭，避免与下位机通信的数

据中产生冗余信息。

在设备登录 DTU工具盒成功后，点击“更多>管理员登录”，如图 3-1所示输入管理员登录密码，默认

登录密码为“admin”。配置如图 3-2所示的参数，配置了合法参数后，参数前面的复选框会自动勾选，单击

“设置参数”使参数配置生效。

1.DEMO工具默认强制开启 DDP协议。

2.工具盒管理员登录后可查看所有配置项，如部分产品无本文档说明的配置项，表示该产品

不支持改功能。
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图 3-1 工具盒登录配置
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图 3-2 配置运行参数

通讯测试

步骤 1 启动无线数据中心演示 Demo，选择“设置>服务”，打开服务设置窗口，如图 3-3 所示。

图 3-3 步骤 1

表 3-2 步骤 1服务设置说明

参数名称 参数取值

服务类型 UDP

指定 IP 您进行测试/调试的 PC对应的公网 IP地址。
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参数名称 参数取值

服务端口 您进行测试/调试的 PC的 IP地址对应的端口号。

如果该 IP 地址为非公网 IP，则需要贵司 IT部门协助做 NAT端口映射，

或者联系我司技术人员。

启用类型 保持缺省值“自动启动”。

步骤 2 在如图 3-5 所示界面右下角单击“确定”，退回到无线数据中心演示系统 Demo 主界面，

单击左上角启动按钮“ ”，待无线数据中心演示系统 Demo和串口窗口分别显示如图 3-4和
图 3-5所示信息表示 DTU已经成功注册到中心。

图 3-4 发送注册包
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图 3-5 注册成功

步骤 3 分别模拟 DTU和数据中心进行数据的收发，验证参数配置以及网络的通畅。

1. 在终端列表中选择某一终端号码，则 Demo自动将该终端号码填充到“发送信息”栏，如

图 3-6所示。
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图 3-6 选中终端

2. 通过连接 DTU 的串口向无线数据中心演示系统 Demo 发送数据，则在 Demo 上同样接

收到信息。反之，在“文本”框中输入要发送给 DTU 的文本信息，单击“发送”，中心将

收到该信息。如图 3-7和图 3-8所示。

图 3-7 收发数据 1
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图 3-8 收发数据 2

3.2 透明 TCP传输方式（单中心）

参数配置

进行透明 TCP传输的通道需要配置如表 3-3所示参数，其它参数保持默认值。

表 3-3

参数名称 参数取值

DSC的通讯方式 TCP

DSC的 IP地址 根据实际的 DSC的 IP地址进行配置。

DSC的端口 根据分配的实际的 DSC的端口进行配置。

在设备登录 DTU工具盒成功后，点击“更多>管理员登录”，输入管理员登录密码，默认登录

密码为“admin”。配置如图 3-4 所示的参数，配置了合法参数后，参数前面的复选框会自动勾选，

单击“设置参数”使参数配置生效。
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图 3-9

设置参数配置生效后选择“更多>重启 DTU”，重启 DTU设备。

通讯测试

步骤 1 启动“TCP-UDP服务管理 3.2.exe”，选择“TCP Server”页签，在“TCP 服务设置”

页面配置

步骤 2 如表 3-4所示参数，单击“侦听”，稍等几秒钟后 DTU与“TCP-UDP 服务管理

3.2.exe”连接成功，在“客户端”显示设备连接信息。同时，在串口工具上显示设备登录成

功的信息，如图 3-9和 3-10所示。

表 3-4

参数名称 参数取值

主机 您进行测试/调试的 PC对应的公网 IP地址。

端口 您进行测试/调试的 PC的 IP地址对应的端口号。

如果该 IP地址为非公网 IP，则需要贵司 IT部门协助做 NAT端口映射，或

者联系我司技术人员。
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图 3-10

步骤 3 在串口工具中向 TCP-UDP服务管理端发送数据，则在 TCP-UDP 服务管理端显

示接收的数据，如图 3-11所示。反之，在 TCP-UDP 服务管理的“客户端”区域选择客户

端设备，在“数据发送区”填写要发送到设备的信息，单击“手动发送”，则在串口窗口显

示接收到的信息如图 3-12所示。
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图 3-11

图 3-12
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3.3 TCP+DDP传输方式（单中心）

参数配置

进行 TCP+DDP传输的通道需要配置如表 3-5所示参数，其它参数保持默认值。

表 3-5

参数名称 参数取值

DSC的通讯方式 TCP+DDP

DSC的 IP地址 根据实际的 DSC的 IP地址进行配置，可从 DSC侧获取。

DSC的端口 根据分配的实际的 DSC的端口进行配置，可从 DSC侧获取。

在设备登录 DTU工具盒成功后，点击“更多>管理员登录”，输入管理员登录密码，默认登录

密码为“admin”。配置如图 3-13所示的参数，配置了合法参数后，参数前面的复选框会自动勾选，

单击“设置参数”使参数配置生效。

图 3-13

设置参数配置生效后选择“更多>退出配置”，退出 AT，或“更多>重启 DTU”，重启 DTU设备。
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图 3-14

通讯测试

步骤 1 启动无线数据中心演示 Demo，选择“设置>服务”，打开服务设置窗口。

步骤 2 在如图 3-14所示界面设置如表 3-6 所示参数值。

表 3-6

参数名称 参数取值

服务类型 TCP

指定 IP 您进行测试/调试的 PC对应的公网 IP地址。

服务端口 您进行测试/调试的 PC的 IP地址对应的端口号。

如果该 IP地址为非公网 IP，则需要贵司 IT部门协助做 NAT端口映射，或

者联系我司技术人员。

启用类型 保持缺省值“自动启动”。

步骤 3 在如图 3-14所示界面右下角单击“确定”，退回到无线数据中心演示系统 Demo主界面，

单击左上角启动按钮“ ”，待无线数据中心演示系统 Demo和串口窗口分别显示如图 3-15

和图 3-16所示信息表示 DTU已经成功注册到中心。
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图 3-15

DSC 支持定时向 DTU发送数据的功能，同时支持以文本方式/16进制方式发送和群发功能。
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图 3-16

图 3-17

步骤 4 在串口模拟 DTU、以及适用 DSC分别向对端进行数据发送，检验参数配置的正确性和

网络的畅通。

1. 在如图 3-17所示界面的终端列表中选择某一终端号码，则 Demo自动将该终端号码填充

到“发送信息”栏，如图 3-18所示。
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图 3-18

2. 在 DSC的“文本”框中输入要发送给 DTU的文本信息，单击“ ”，则该信息将通过

TCP+DDP协议发送到DTU。反之，通过连接DTU的串口向无线数据中心演示系统Demo
发送数据，则在 Demo上同样接收到信息。这表明 DTU与 Demo是数据互通的。如图

3-18和图 3-19所示。

图 3-19
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3.4 透明 UDP传输方式（单中心）

参数配置

进行透明 UDP传输的通道需要配置如表 3-7所示参数，其它参数保持默认值。

表 3-7

参数名称 参数取值

DSC的通讯方式 UDP

DSC的 IP地址 根据实际的 DSC的 IP地址进行配置。

DSC的端口 根据分配的实际的 DSC 的端口进行配置。

ICMP检测地址 默认配置为 DSC 的 IP 地址，也可根据实际需要配置为同一局域网内的

IP 或域名地址。若配置地址检测失败，则检测默认 DSC 的 IP 地址。可

降低通讯可靠性的风险。

心跳包发送时间

间隔

 配置值大于 0时且未配置“自定义心跳包”时，进行 ICMP检测。

 配置为 0时不进行 ICMP检测。

在设备登录 DTU工具盒成功后，点击“更多>管理员登录”，输入管理员登录密码，默认登录

密码为“admin”。配置如图 3-20和图 3-21所示的参数，配置了合法参数后，参数前面的复选框会

自动勾选，单击“设置参数”使参数配置生效

图 3-20
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图 3-21

设置参数配置生效后选择“更多>退出配置”，退出 AT，或“更多>重启 DTU”，重启 DTU设备。

通讯测试

步骤 1 打开串口工具，查看 DTU设备调试信息，在串口工具上显示设备登录成功的

信息，如图 3-22所示。

图 3-22
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步骤 2 启动“TCP-UDP服务管理”工具，选择“UDP Server”页签，在“UDP服务设置”

页面配置如表 3-8所示参数，单击“侦听”如图 3-23所示。

表 3-8

图 3-23

步骤 3 分别模拟 DTU和数据中心进行数据的互发。

1. 在串口客户端模拟 DTU发送数据到 UDP Server端。

2. 在 TCP-UDP 服务管理的“客户端”区域选择客户端设备，在“数据发送区”填写要发送到

设备的信息，单击“手动发送”。
3. 分别在串口和 UDP Server端观察数据收发情况，串口调试显示日志和 UDP Server窗口

显示信息如图 3-24和图 3-25所示。

参数名称 参数取值

主机 您进行测试/调试的 PC对应的公网 IP地址。

端口 您进行测试/调试的 PC的 IP地址对应的端口号。

如果该 IP 地址为非公网 IP，则需要贵司 IT部门协助做 NAT端口

映射，或者联系我司技术人员。
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图 3-24

图 3-25

3.5 短信(SMS)传输方式

短信传输方式作为无线传输方式的一种补充，可以在无线网络出现异常的时候完成下位机的数据业务

传输，最大程度的保障用户数据的完整性。H7000系列 DTU短信传输方式主要分为两类：协议短信，普
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通短信，最大的特点是在 2G/3G/4G业务进行的同时可以进行短信收发（如短信业务透传，和协议短信进

行设备管理），H7000系列 DTU短信传输方式适用性广，应用简单灵活， 主要有：2G/3G/4G通道与短信

通道互备份、2G/3G/4G通道与短信通道共存、短信通道业务、短信唤醒、短信管理设备等方式。

协议短信：根据宏电自主开发的短信协议进行设备远程参数管理（参见 3.6 短信远程参数管理）和远

程唤醒设备上线（参见 3.7 唤醒传输方式）

普通短信：非协议短信，主要实现短信数据透传，分为短信通道双向通信和非短信通道短信透传。非

短信通道最大的特点是可以和 2G/3G/4G通道同时共存，主要实现短信召测数据（2G/3G/4G方式传输）等

应用（水利行业应用较多）。

 短信通道双向传输：

− SMS模式+通道服务号码（单个/多个）

− 下位机可以与通道服务号码进行普通短信互传

− 处理通道号码的协议短信

 非短信通道短信透传：

− 任意工作模式+短信服务中心号码（单个/多个）

− 将短信服务中心号码的普通短信透传给下位机

− 处理短信服务中心号码的协议短信

短信服务中心号码配置为 00001时，处理所有号码的协议短信，透传所有号码的普通短信。

下面以短信通道实现下位机与手机实现短信数据互传为例进行参数配置介绍。

参数配置

默认情况下无需配置短信模式下的任何参数。但如果需要发送中文短信则必须配置编码方式

为 UCS2。

DTU短信传输方式支持字库，所以在发送中文短信时采用国标字库编码方式发送。

这里以“通道服务号码”配置单个终端号码、“服务中心号码”配置为“00001”为例进行说明。

进行短信传输的通道需要配置如表 3-9所示参数，其它参数保持默认值。

表 3-9

参数名称 参数取值

DSC的通讯方式 SMS
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参数名称 参数取值

服务中心号码 可设置多个号码，中间用“，”分隔，每个号码不超过 32个数字字符

串，最大可设置 16个号码。

编码方式 可选值为：

 7BIT：短信最大包长为 160字节（不能发送不可见字符）

 8BIT：短信最大包长为 140字节（可发送不可见字符，支

持 16进制字符发送）

 UCS2：短信最大包长为 70个汉字（仅在该模式下支持国

标字库编码方式发送中文短信）

缺省值：8BIT

通道的服务号码 可设置多个号码，最大可设置 16个号码，每个号码不超过 32个字

节，每个号码之间用“，”分隔。

图 3-26

在设备登录 DTU工具盒成功后，点击“更多>管理员登录”，输入管理员登录密码，默认登录密码

为“admin”。配置如图 3-27所示的参数，配置了合法参数后，参数前面的复选框会自动勾选，单

击“设置参数”使参数配置生效。
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图 3-27

设置参数配置生效后选择“更多>退出配置”，退出 AT，或“更多>重启 DTU”，重启 DTU设备。

通讯测试

为方便调试，这里将参数“通道的服务号码”配置为手机号码。即这里将手机当作 DSC。

通过 DTU串口工具发送短信到手机（在“字符串输入框”输入字符，单击“发送”），则串口工

具窗口显示短信发送成功的消息，如图 3-28所示。同时，手机也收到一条来自 DTU设备发送的

短信，如图 3-29所示。
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图 3-28

图 3-29
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通过手机向 DTU设备的 SIM 卡发送一条短信，如图 3-30所示。则在串口工具窗口可收到来

自手机发送的短信，如图 3-31所示。

图 3-30

图 3-31
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3.6 短信远程参数管理

短信参数管理规则

H7000系列 DTU设备支持通过短信方式远程对参数进行配置，方便用户在远程对参数进行

配置而无须在本地对设备进行配置维护。极大地方便了客户操作。

远程参数配置和其它操作是通过手机向 DTU中的 SIM卡号码发送相关配置的短信指令，使

其生效的一种方式。

在进行短信远程参数管理操作前，需要确认短信相关参数的配置是否正确。具体配置策略请

参见 3.5 短信(SMS)传输方式。

更多短信方式进行远程参数管理的更多方式请联系宏电技术人员，下文仅介绍几种常用的远

程参数管理。

短信方式下对 H7000系列 DTU进行参数配置和操作包含：

 远程参数配置

短信格式为：远程命令：parameter1=PrarmValue,parameter2=PrarmValue,....
例如：
Set:ip1=210.75.17.180,port1=30090,domain1=www.mdtu.com,mode1=tcp,apn=cmnet,user=cmnet,
pwd=cmnet, code=*99*,id=123000

参数表如表 3-10所示。

表 3-10

参数名称 含义 说明

ip DSC的 IP地址 一次可设置完 DTU 该部分所有参数的设

置。

其中，ip1、port1、mode1表示针对通道 1
的参数，其他以此类推。

多个参数之间用英文,隔开

port DSC的端口

domain DSC的域名

mode 与 DSC通信方式

apn 访问接入点名称

user 访问用户名

pwd 访问密码

code 服务代码

id DTU身份识别码

设置完成后，根据实际情况返回如下两种状态：

− DTU配置成功返回：DTU set param successed
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− DTU配置失败返回：DTU set param failed

图 3-32

 设备复位

设备复位的短信格式为：XXXXX（5个字符）
reset

 远程唤醒

远程唤醒的短信格式为：XXXX（4个汉字）

远程唤醒

DTU唤醒后返回：DTU will be on line
 查询 CSQ

查询信号的短信格式为：XXXX（4个汉字）

信号查询

DTU查询信号成功后返回：DTU csq =N(N为信号强度)
 透传数据

透传数据的短信格式为：XXXXXXXXXX（>5个字符的字符串）
data:xxxxxxxx

应用示例

这里以配置为 UDP+DDP传输方式、“通道服务号码”为“13537780593”、“服务中心号码”为

“00001”、“编码方式”为“UCS2”为例进行说明。

步骤 1 DTU与 DSC处于连接（UDP+DDP协议方式）状态，如图 3-32和图 3-33所示。
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图 3-33

图 3-34
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步骤 2 通过通道服务号码 13537780593向 DTU发送短信（短信内容为：

set:ip1=210.75.10.180），发送成功后手机终端收到来自 DTU返回的信息（内容为 DTU

set param successed），如图 3-35所示。

若不配置服务中心号码，则任何号码都可以对 DTU进行短信配置和电话唤醒。

若配置“服务中心号码”为 00001，则任何号码都可对 DTU进行短信配置，但不能电话唤醒。

若有配置“通道服务号码”或“服务中心号码”，则只有配置的号码才能对 DTU进行短信配置，

也可以的打电话唤醒 DTU。

图 3-35

步骤 3 登录 DTU工具盒查看通道 1的“DSC的 IP地址 1”，查询到的结果如图 3-36所

示。
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图 3-36

步骤 4 通过手机终端向 DTU发送设备复位的短信（短信内容为 reset），如图 3-37所

示。

图 3-37
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图 3-38

此时在串口观察 DTU的信息，DTU进行了系统重置，如图 3-38所示。

3.7 唤醒传输方式

参数配置

唤醒传输方式主要应用于不是长时间有用户数据传输时使用，这种场景下，可通过短信/数据

等多种方式(可配置)唤醒 DTU设备上线以起到节省数据流量、省电及降低通讯费用等目的。

使用唤醒传输方式进行数据传输需要配置的参数如表 3-11所示，其它参数保持默认值。

如果使用短信方式唤醒，请确保发送短信的手持终端的开通了短信功能，并且“与 DSC 的通

信方式”参数配置为“SMS”。

一般，唤醒方式数据传输是同下线方式组合使用，此时需要配置参数“下线检测方式”和“下线

时间”。下文中将不做下线方式的介绍。

表 3-11

参数名称 参数取值 说明

与DSC的

通讯方式

可配置：

 UDP+DDP

任意通道方式都可唤醒 DTU。



H7000系列 DTU使用说明书 3应用指导

文档版本 V1.0.0 43

参数名称 参数取值 说明

 TCP+DDP

 TCP

 UDP

 SMS

DSC的 IP
地址

根据实际的DSC的 IP地址进行配置。 如果 “与 DSC 通讯方式 ”配置的不是

“SMS”，则需配置。

DSC 的端

口

根据分配的实际的 DSC 的端口进行

配置。

通道上线

方式

配置为WAKE 必须配置为WAKE。

IP 通道唤

醒方式

可配置为：

 SMS

 CALL

 DATA

 SMS+CALL

 SMS+DATA

 DATA+CALL

 SMS+DATA+CALL

可配置为任一选项。

通道服务

号码

可设置多个号码，最大可设置 16 个

号码，每个号码不超过 32 个字节，

每个号码之间用“，”分隔。

“通道服务号码/服务中心号码”两个参数

可配置任意一个。

每个参数最多可配置 16个号码，每个号码

之间用“，”分隔。服务中心

号码

可设置多个号码，最大可设置 16 个

号码，每个号码不超过 32 个字节，

每个号码之间用“，”分隔。

在设备登录 DTU工具盒成功后，点击“更多>管理员登录”，输入管理员登录密码，默认登录

密码为“admin”。配置如图 3-39、图 3-40、图 3-41所示的参数，配置了合法参数后，参数前面的

复选框会自动勾选，单击“设置参数”使参数配置生效。
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图 3-39

图 3-40
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图 3-41

设置参数配置生效后选择“更多>退出配置”，退出 AT，或“更多>重启 DTU”，重启 DTU设备。

通讯测试

数据唤醒方式唤醒 DTU

步骤 1 确保 DTU设备可以正常连接到数据中心。

步骤 2 在串口窗口模拟 RTU发送数据到DTU设备，唤醒DTU，见下图 3-42和图 3-43。
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图 3-42

图 3-43
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电话呼叫唤醒

通过“通道服务号码/服务中心号码”两个参数中配置的任意一个手机号码拨打 DTU设备中的

SIM卡卡号，同时观察串口的提示信息，当发现如下信息时，表示电话呼叫唤醒方式已经唤醒

DTU设备。

[00:10:03]号码匹配，准备上线//匹配号码

[00:10:37]通道[0]发送 22字节 //已经唤醒 DTU，进行数据通信

[00:10:37]通道[0] 收到 16 字节

[00:10:37]通道[0]登陆成功

[00:11:17]通道[0]发送 22字节

[00:11:17]通道[0] 收到 16 字节

[00:11:17]通道[0]处理 DDP包[0x81]
[00:11:49]信号值: 29
[00:11:57]通道[0]发送 22字节

[00:11:57]通道[0] 收到 16 字节

[00:11:57]通道[0]处理 DDP包[0x81]
[00:12:37]通道[0]发送 22字节

[00:12:37]通道[0] 收到 16 字节

[00:12:37]通道[0]处理 DDP包[0x81]
[00:13:17]通道[0]发送 22字节

[00:13:17]通道[0] 收到 16 字节

[00:13:17]通道[0]处理 DDP包[0x81]
[00:13:57]通道[0]发送 22字节

[00:13:57]通道[0] 收到 16 字节

[00:13:57]通道[0]处理 DDP包[0x81]

短信唤醒

短信唤醒的验证过程请参见“3.6 短信远程参数管理”。

低功耗系列 DTU默认自动进入低功耗模式，不支持按需拨号，唤醒传输功能。

3.8 APN/VPDN专网传输方式

在使用 APN/VPDN专网传输方式下，其它参数的配置方法同其它传输方式（如 TCP 传输方

式、UDP传输方式、TCP+DDP、UDP+DDP一致。其它参数的配置参见下文中相关传输方式中

的参数配置方法。

但须特别注意如表 3-12所示的移动服务参数的配置，如图 3-44、图 3-45和图 3-46所示。

如果如下参数配置为对应网络的公网中的参数或保存系统默认参数，则根据系统根据网络进

行自适应。
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表 3-12

网络 参数名称 参数取值

移动 访问接入点 移动网络的网络访问接入点，例如 CMWAP 或 CMNET。

服务代码 *99***1#

访问用户名 访问网络时的用户名，例如 username。

默认情况下不做配置。

访问密码 访问网络时的密码，例如 password。

默认情况下不做配置。

联通 访问接入点 联通网络的网络访问接入点，例如 uniwap。

服务代码 *99#

电信 访问接入点 电信网络的访问接入点，例如 CTNET。

访问用户名 由电信运营商提供，需到当地电信营业厅申请办理。例如：

ctnet@mycdma.cn

访问密码 由电信运营商提供，需到当地电信营业厅申请办理。例如：

vnet.mobi

服务代码 #777

图 3-44
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图 3-45

图 3-46
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3.9 多中心传输方式

参数配置

多中心传输方式是 DTU与多个数据中心（系统当前最多支持同时连四个数据中心）进行数

据传输的方式。

如果其它通道不使用，请务必清空其它通道的参数，防止浪费流量。

多中心传输方式可以多种协议混合使用。例如，DDP+UDP、TCP 透明、短信等混合应用。

主备方式的配置及验证方法请参见“3.10 主备中心传输方式”。

这里以 DTU采用 2G/3G/4G方式连接两个中心数据传输方式（通道 1采用 TCP+DDP方式、

通道 2采用 UDP+DDP）为例进行说明（两个数据中心对应的公网映射的端口分别为 51663和

51662）。参数设置见下表 3-13：

表 3-13

参数名称 参数取值

运行模式 MUL

DSC的通讯方式 1 TCP+DDP

DSC的 IP地址 1 根据实际的 DSC的 IP地址进行配置。

DSC的端口 1 您进行测试/调试的 PC的 IP地址经 NAT映射后对应的公网中的端口

51663。

DSC的通讯方式 2 UDP+DDP

DSC的 IP地址 2 根据实际的 DSC的 IP地址进行配置。

DSC的端口 2 您进行测试/调试的 PC的 IP地址经 NAT映射后对应的公网中的端口

51662。

参数配置如图 3-47、图 3-48、图 3-49。所示，配置完成后将所配置的参数前的复选框会自动

勾选，单击“设置参数”，根据界面提示操作，使参数配置生效。
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图 3-47

图 3-48
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图 3-49

设置参数配置生效后选择“更多>退出配置”，退出 AT，或“更多>重启 DTU”，重启 DTU设备。

通讯测试

步骤 1 分别启动两个无线数据中心演示 Demo（简称 DSC1、DSC2），选择“设置>服务”，打开

服务设置窗口。

步骤 2 在如图 3-50和图 3-51所示界面设置如表 3-14所示参数值。

表 3-14

数据中心别

名

参数名称 参数取值

DSC1 服务类型 TCP

指定 IP 您进行测试/调试的 PC对应的公网 IP地址。

服务端口 您进行测试/调试的 PC的 IP地址对应的端口（本例是 51663）。

如果该 IP 地址为非公网 IP，则需要贵司 IT 部门协助做 NAT
端口映射，或者联系我司技术人员。

启用类型 保持缺省值“自动启动”。

DSC2 服务类型 UDP

指定 IP 您进行测试/调试的 PC对应的公网 IP地址。



H7000系列 DTU使用说明书 3应用指导

文档版本 V1.0.0 53

数据中心别

名

参数名称 参数取值

服务端口 您进行测试/调试的 PC的 IP地址对应的端口（本例是 51662）。

如果该 IP 地址为非公网 IP，则需要贵司 IT 部门协助做 NAT
端口映射，或者联系我司技术人员。

启用类型 保持缺省值“自动启动”。

图 3-50

图 3-51
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步骤 3 分别在如图 3-52和图 3-53所示界面右下角单击“确定”，退回到 DSC1、DSC2主界面，

单击左上角启动按钮“ ”，待 DSC1、DSC2和串口窗口分别显示如图 3-54、图 3-55和图 3-56

所示信息表示 DTU已经成功注册到 DSC1和 DSC2。

图 3-52

图 3-53
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图 3-54

步骤 4 分别在 DSC1和 DSC2参照图 3-55所示界面的终端列表中选择 DTU终端登录号码，则

DSC1和 DSC2自动将该终端号码填充到“发送信息”栏。

图 3-55
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步骤 5 通过连接 DTU的串口分别向 DSC1和 DSC2发送数据，则在 DSC1和 DSC2 上同样接

收到信息。然后分别在 DSC1和 DSC2的“文本”框中输入要发送给 DTU的文本信息，单击

“ ”，则该信息将发送到 DTU。如图 3-56、图 3-57和图 3-58所示。

图 3-56

图 3-57
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图 3-58

3.10 主备中心传输方式

参数配置

主备中心传输方式分为单主备传输和双主备传输两种方式。主备中心方式应用灵活，一般情

况下，通道 1和通道 2为主通道，通道 3和通道 4分别为通道 1和 2的备通道。正常使用过程中，

短信通道也可以作为备通道来使用。这里以双主备传输方式的表 3-15中的组合方式为例进行说明。

表 3-15

通道类型 参数名称 参数取值

-- 运行模式 MULB

通道 1

（主通道）

DSC的通讯方式 1 TCP+DDP

DSC的 IP地址 1 根据实际的 DSC 的 IP地址进行配置，可从 DSC 侧获取。

DSC的端口 1 您进行测试/调试的 PC的 IP地址经NAT映射后对应的公

网中的端口 51663。

通道 3（备

通道）

DSC的通讯方式 SMS

服务中心号码 最大可设置 16个号码，中间用“，”分隔，每个号码不超

过 32个数字字符串。

编码方式 可选值为：
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通道类型 参数名称 参数取值

 7BIT：短信最大包长为 160字节

 8BIT：短信最大包长为 140字节

 UCS2：短信最大包长为 70个汉字

缺省值：8BIT

配置为 UCS2

通道的服务号码 最大可设置 16个号码，每个号码之间用“，”分隔。

通道 2

（主通道）

DSC的通讯方式 2 UDP+DDP

DSC的 IP地址 2 根据实际的 DSC 的 IP地址进行配置，可从 DSC 侧获取。

DSC的端口 2 您进行测试/调试的 PC的 IP地址经NAT映射后对应的公

网中的端口 51662。

通道 4

（备通道）

DSC的通讯方式 4 TCP

DSC的 IP地址 4 根据实际的 DSC 的 IP地址进行配置，可从 DSC 侧获取。

DSC的端口 4 您进行测试/调试的 PC的 IP地址经NAT映射后对应的公

网中的端口 51661。

参数配置如图 3-59、图 3-60、图 3-61、图 3-62、图 3-63和图 3-64所示，配置完成后所配置

的参数前的复选框会自动勾选，单击“设置参数”，根据界面提示操作，使参数配置生效。

图 3-59
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图 3-60

图 3-61
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图 3-62

图 3-63
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图 3-64

设置参数配置生效后选择“更多>退出配置”，退出 AT，或“更多>重启 DTU”，重启 DTU设备。

通讯测试

步骤 1 启动两个无线数据中心演示 Demo（分别简称Master-DSC1、Master-DSC2）和选择“设

置>服务”，打开服务设置窗口并设置服务参数，如图 3-65和图 3-66所示，参数如表 3-16所

示。

表 3-16

数据中心别名 参数名称 参数取值

DSC1 服务类型 TCP+UDP

指定 IP 您进行测试/调试的 PC对应的公网 IP地址。

服务端口 您进行测试/调试的 PC的 IP地址对应的端口号端口 51663。

如果该 IP地址为非公网 IP，则需要贵司 IT部门协助做NAT
端口映射，或者联系我司技术人员。

启用类型 保持缺省值“自动启动”。

DSC2 服务类型 UDP+DDP

指定 IP 您进行测试/调试的 PC对应的公网 IP地址。

服务端口 您进行测试/调试的 PC的 IP地址对应的端口号端口 51662。

如果该 IP地址为非公网 IP，则需要贵司 IT部门协助做NAT
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数据中心别名 参数名称 参数取值

端口映射，或者联系我司技术人员。

启用类型 保持缺省值“自动启动”。

图 3-65

图 3-66

步骤 2 启动一个“TCP-UDP服务管理 3.2.exe”（简称 Slave-DSC2），设置 TCP Server服务设置

如图 3-67所示。
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图 3-67

步骤 3 分别在图 3-65和图 3-66单击“确定”，当界面如图 3-67、图 3-68所示则表示 DTU已经

成功注册到Master-DSC1和Master-DSC2；在步骤 2图 3-69单击“侦听”观察界面显示信息，

无反应表示 DTU注册 Slave-DSC2失败)。同时 DTU串口打印日志如图 3-70所示。

图 3-68
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图 3-69

图 3-70
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步骤 4 在 DTU串口发送测试数据信息“DTU向 DSC发送的测试数据”，观察串口信息显示及

Master-DSC1、Master-DSC2显示如图 3-71、图 3-72和图 3-73所示。

图 3-71

图 3-72
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图 3-73

步骤 5 在任务管理器中强制终止主中心(Master-DSC1、Master-DSC2)进程，并通过串口向数

据中心发送测试数据，观察备中心（Slave-DSC2）界面显示，如图 3-74所示，观察串口工具

显示信息，如图 3-75所示，表示已经注册上备中心。

图 3-74
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图 3-75

步骤 6 通过 DTU向数据中心发送数据，则在备中心（Slave-DSC1和 Slave-DSC2）界面可查看

到接收的数据，如图 3-76、图 3-77、图 3-78所示。

图 3-76
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图 3-77

图 3-78

步骤 7 强制停止 Slave-DSC1进程，重新启动数据中心Master-DSC1、Master-DSC2，通过串

口模拟 DTU向数据中心发送数据，观察Master-DSC1、Master-DSC2及串口信息，如图 3-79、

图 3-80和图 3-81所示。
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图 3-79

图 3-80
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图 3-81

3.11 TCP Server(服务器)模式传输方式

参数配置

TCP Server(服务器)模式传输方式是指 DTU设备作为服务端，由业务平台与 DTU之间建立

连接，并在 DTU与平台之间进行数据交互的一种方式。使用该通讯方式前，需要进行如表 3-17

所示的参数配置，其它参数保持默认值。

表 3-17

参数名称 参数取值

DSC的通讯方式 TCP_SER

DTU本地绑定的端口 4002

访问接入点 客户端与服务端必须配置为同一网络、同一专网的接

入点。例如，客户端和服务端同时配置为移动的

“CMNET”或电信的“CTNET”。

访问用户名 配置为运营商提供的接入点用户名。

访问密码 配置为运营商提供的接入点密码。
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TCP_SER传输模式仅部分产品型号支持，详询传输方式宏电技术支持。

配置验证

步骤 1 参照表 3-17进行服务端 DTU参数配置后重启服务，在串口工具中可查看到该服务端对

应的 IP地址及端口号，如图 3-82所示。

图 3-82

步骤 2 配置客户端 DTU设备参数。

在客户端 DTU设备上通过 DTU工具盒配置如下参数：

 DSC的 IP地址：步骤 1中获取到的服务端 IP值（10.111.33.5）
 DSC的端口：步骤 1中获取到的端口号（4002）
 通讯方式：TCP
 访问接入点：客户端 SIM卡所支持的运营商提供的接入点名称
 访问用户名：客户端 SIM卡所支持的运营商提供的访问用户名
 访问密码：客户端 SIM 卡所支持的运营商提供的用户密码

（一般，服务端和客户端的无线网络访问参数为同运营商提供）。

步骤 3 保存参数、重启客户端 DTU。

分别查看客户端和服务端对应的串口显示信息，如图 3-83和图 3-84所示。
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图 3-83

图 3-84

步骤 4 在客户端 DTU通过串口工具向服务端设备发送测试数据，服务端收到来自客户端发送

的数据。如图 3-85和图 3-86所示。
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图 3-85

图 3-86

通过服务端设备的串口工具向客户端设备发送测试数据，如图 3-87和图 3-88所示。
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图 3-87

图 3-88
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3.12 DSC远程参数管理

DSC远程参数管理，即通过数据中心进行 DTU的参数配置。目前系统可支持透明模式及

TCP+DDP、UDP+DDP协议方式远程进行参数的查询和设置等。

下文以 DTU与 DSC 采用 UDP+DDP协议方式连接的情形下进行 DSC远程参数配置，如需

了解更多信息，请联系宏电技术支持工程师。

在 DSC选择“DTU管理>远程参数设置”，打开“远程参数设置”窗口，如图 3-89所示。

图 3-89

步骤 2 在“DTU参数设置”界面左下角下拉框选择 DTU，单击“查询”查询 DTU参数，如图 3-90

所示。

图 3-90
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步骤 3 选择您将要配置的 DTU参数进行参数配置（这里仅以在短信服务中心号码中增加号码

为 13537780593的号码为例进行说明）。选择“SMS短信参数”，将“服务中心号码”前的复选

框勾选，在“参数值”中根据规则添加号码 13537780593，如图 3-91 所示。

图 3-91

步骤 4 单击“设置”，根据界面提示完成参数的设置。

“批量设置”可同时对连接到中心的多个 DTU进行该参数的设置。

步骤 5 参数配置完成后，单击“重启”，即可重启 DTU设备。

步骤 6 通过 DTU工具盒登录 DTU，查看参数是否配置生效，如图 3-92所示。
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图 3-92

3.13 远程升级软件

目前 DTU支持 UDP+DDP、TCP+DDP、SMS以及 TCP 透明方式、UDP透明方式进行程序

的远程升级。

这里仅以 UDP+DDP或 TCP+DDP方式为例进行介绍，SMS和 TCP透明方式、UDP透明方

式的升级操作较为复杂，如需了解，请联系我司技术支持工程师进行协助。

前提条件

 已经使用 UDP+DDP或 TCP+DDP方式使 DTU连接数据中心

使用UDP+DDP或 TCP+DDP方式使 DTU连接数据中心的具体操心请参见“3.4 TCP+DDP传

输方式”和“3.6 UDP+DDP传输方式”
 已经具备进行远程升级的 DTU文件存放的 FTP服务器，并且确保 DTU可正

常访问 FTP服务器
 升级文件已经上传到 FTP服务器，并且按升级“文件名称”要求进行了文件名

称的修改处理

App类型的程序升级前文件名称必须修改为 h7710，否则升级时无法识别。
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这里以 UDP+DDP协议方式升级 h7710文件为例进行说明。

操作步骤

步骤 1 在 DSC选择“DTU管理> FTP远程升级”，打开远程升级界面。

步骤 2 在远程升级界面配置相关升级参数，如图 3-93所示。

图 3-93

步骤 3 单击升级，同时观察串口显示信息，待设备重启成功，则升级完成。

------------
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3.14 独立业务通道和管理通道

独立业务通道和管理通道如图 3-94所示。

图 3-94

管理通道不做任何业务数据的转发，只负责对 DTU进行统一管理和控制。

独立业务通道与管理通道参数配置的简要说明如表 3-18所示，特别需要关注的参数配置如图

3-95、图 3-96和图 3-97所示。
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表 3-18

通道 配置说明 备注

运行模式 MUL 多通道模式，一个通道用作业

务通道，另一通道用作管理通

道。

通道 1 基本参数与其它传输方式（如 TCP 传输方

式、UDP传输方式、TCP+DDP、UDP+DDP
等其它方式）配置一致。

做为业务通道使用。

通道 2 “与 DSC的通信方式”配置为 UDP+DDP 做为管理通道使用。

“数据流控制标志”配置为 NONE

其他参数与其它传输方式（如 TCP 传输方

式、UDP传输方式、TCP+DDP、UDP+DDP
等其它方式配置一致。

图 3-95
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图 3-96

图 3-97
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3.15 DTU接入云管理平台实现统一管理

目前，DTU支持云管理平台的统一接入管理，通过云管理平台，可以对我司产品进行远程升

级、配置等维护管理，可以实现对设备现场信号强度、基站小区值、通信丢包、时延等网络状态

等的实时监控。通过云管理平台可以实现设备的远程集中统一管理，大大降低现场维护成本。

云管理平台的详细操作请参见云管理平台用户手册。

3.15.1 DTU接入云平台
步骤 1 参照“3.8 APN/VPDN专网传输方式”进行移动服务参数的配置。

步骤 2 配置云管理平台

您可以通过以下方式配置云管理平台参数

1. 参照表 3-19，使用 AT扩展指令进行云管理平台参数及序列号的配置，保存参数并

用 AT+RESET 指令重启设备。

表 3-19

参数名称 AT指令示例 说明

M2M 平台

域名地址

AT+SETPARAM=WPDOMAI
N，t.mdtu.com

云管理平台的域

名。

接入云管理平台时，域名

地址和平台 IP地址二者配

置一个即可，如果二者都

有配置，则系统优先选择

域名地址进行连接。

M2M 平台

IP地址

AT+SETPARAM=WPIPADDR
，121.37.24.178

配置云管理平台

的 IP 地址。 (4G
DTU 该 参 数 无

效)

M2M 平台

端口

AT+SETPARAM=WPDESTPO
RT，41885

配置云管理平台对应的端口。

序列号 AT+SETPARAM=SPPID，
7710C201308SG12008

配置设备序列号。

 通过一体化工具盒配置

1. 将 DTU设备登录一体化工具盒，登录步骤请参考“3.1 最佳传输方式”。
2. 管理员登录成功后，选择“管理平台”参数，参照表 3-19设置相应的管理平台参数，

如图 3-98所示。

3. 配置好所有参数后，单击“设置参数”，完成参数设置。

4. 单击“更多>重启 DTU”使参数设置生效。
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图 3-98

步骤 3 登录云管理平台，查看“设备监控 > 列表视图”中是否存在当前设备。如果存在，则表

明设备已经连接到云管理平台如图 3-99所示。

图 3-99
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3.15.2 DTU参数查询
步骤 1 参照“3.15.1 ”方式登录云平台。

步骤 2 选中连上平台的 DTU设备，选择“执行任务 > 参数设置”，如图 3-100所示。

图 3-100

步骤 3 向右边的输入框中输入查询指令，点击“查询”按钮就可以查询参数。显示的参数为 CLI

命令。输入要设置的参数，点击确认。如图 3-101和图 3-102所示。

图 3-101



H7000系列 DTU使用说明书 3应用指导

文档版本 V1.0.0 85

DTU的参数查询串口显示

图 3-102

3.15.3 DTU参数设置
步骤 1 参照“3.15.1 ”方式登录云平台。

步骤 2 选中连上平台的 DTU设备，选择“执行任务>参数设置”，如图 3-100所示。

步骤 3 向右边的输入框中输入参数设置指令，点击“确认”按钮就可以设置参数。设置通道 4的

DSC IP地址为例，如图 3-103和图 3-104所示。

图 3-103
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图 3-104

3.16 报警功能(可选)

3.16.1 功能简介
客户为提高对业务现场的监控以及防止非维护人员非法打开仪表箱破坏设备或者篡改仪表

数据，要求 DTU系统支持当用户提供的无源开关量输出变化时，DTU终端设备将根据不同开关

量的变化信息进行告警。

本功能只在“扩展参数 1”实现，支持配置一个配置包。

3.16.2 告警方式
系统当前支持的告警方式包含：

 短信告警：通过短信方式将告警信息发送到指定的手机号(CDMA设备仅支持

UCS2格式短信发送)

 数据通道告警：通过数据通道的方式将告警信息发送到 DSC，可支持单通道/多

通道发送(发送的通道由用户指定)。

3.16.3 触发方式
系统当前支持 GPIO触发方式：

 GPIO触发

− 触发数据支持字符串和十六进制配置，字符和十六进制不可混编

− 系统能够提供 2个 TTL电平的输入引脚给下位机
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− 系统能够检测该 2个输入引脚的电平，当发生 3.3 -->0V的跳变或 0V --> 3.3V

的跳变时，跳变后稳定时间达到有效时间（时间范围可设置为 400~3000ms）以上，则

认为是合法跳变，否则认为是抖动，不产生告警信息。

目前 GPIO触发实现 2个 GPIO与 2种电平跳变方式的组。

各型号 GPIO引脚存在差异，IO电平规范详细参考技术规格书。

3.16.4 参数设置格式
针对不同的告警方式和触发方式，系统特别做了如下格式的定义：

扩展参数格式定义

表 3-20

格式符号 说明

<> 表示一个配置包

fnt 表示功能关键字

; 表示关键字分隔符

= 表示关键字赋值

参数说明

表 3-21

参数 含义 取值范围 必填/可选

fnt 功能关键字 alarm 必填

trg 触发方式关键字 cmd

gpio

必填

rpt 报警方式关键字 gprs

sms

必填

cmd 触发命令内容。

只支持 trg=cmd的配置包。

支持十六进制形式（起始必

须为 0x 或 0X）、字符串形

式。

必填

io 触发引脚。

只支持 trg=gpio配置包。

4，6 必填

jmp 引脚触发的电平跳变方式。 up 必填
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参数 含义 取值范围 必填/可选

只支持 trg=gpio配置包。 down

vld 电平跳变后稳定的有效时

间。

只支持 trg=gpio配置包。

取值范围：4～30

单位：100ms

必填

send 报警内容。 支持十六进制形式（起始必

须为 0x 或 0X）、字符串形

式。

必填

nums 报警目的号码群。

只支持 gpt=sms配置包。

支持 1～16个号码，每个号

码的长度范围 1～32字节。

必填

chl 报警目的通道号。

只支持 rpt=gprs配置包。

取值范围：0～4。

0表示全部通道。

必填

recv 报警回执。

只支持 rpt=gprs配置包。

支持十六进制形式（起始必

须为 0x 或 0X）、字符串形

式。

可选

spc 报警内容重发间隔时间。

只支持 rpt=gprs配置包。

取值范围：1～65535

单位：秒(s)

可选

tms 报警内容重发次数。

只支持 rpt=gprs配置包。

取值范围：1～1024

单位：次

可选

注：可选参数用于实现对扩展参数执行的附加重发处理。必须同时配置，缺一不可。

在进行参数配置时，需注意如下几点，否则配置失败。

 任何关键字的赋值都必须在赋值范围内。

 一个配置包内，任何关键字都不可重复。

 配置格式字符加上赋值字符的长度不能大于 512字节。

 关键字注明支持范围的不能出现在非支持配置包中（例：只支持触发

 方式方式是 GPIO触发的参数，就不能再触发方式设置为 cmd 触发时配置）。

配置举例
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1 <fnt=alarm;trg=cmd;rpt=gprs;cmd=0x313233;send=123;recv=321;spc=10;tms=5;chl=1>

2 <fnt=alarm;trg=cmd;rpt=sms;cmd=0x313233;send=123;nums=13512345678，13312345678>

3 <fnt=alarm;trg=gpio;rpt=gprs;io=4;jmp=up;vld=4;send=123;recv=321;spc=10;tms=5;chl=1>

4 <fnt=alarm;trg= gpio;rpt=sms; io=4;jmp=up;vld=4;send=123;nums=13512345678，13312345678>

配置验证

A. 短信方式验证

步骤 1 参照“3.8 APN/VPDN专网传输方式”进行移动服务参数的配置。

步骤 2 打开串口工具，使用 AT扩展指令进行短信方式的扩展参数的配置。

厂商名称: 深圳市宏电技术股份有限公司

产品型号: H7710 GPRS DTU
软件版本: V5.0.7-13/10/29-2013/10/29

[00:00:06]system-->>proc extern AT status

AT
OK //切换到 AT状态

[00:00:13]modem-->>open the device(/dev/ttyS1) succeed
[00:00:13]9 <<< (ATE0
)
AT+LOGIN=Admin

OK //登陆 AT状态成功

[00:00:23]modem-->>open the device(/dev/ttyS1) succeed
[00:00:23]9 <<< (ATE0
)
[00:00:23]modem-->>9 >> (ATE0

OK
)
[00:00:23]Modem speed check success 115200
AT+SETPARAM=OPPEXT1，<fnt=alarm;trg=cmd;rpt=sms;cmd=0x313233;send=123;nums=13537780593>
[00:00:25]in param_special_str_to_value
[00:00:25]in check_extend_param
[00:00:25]in check_ext_config_packet
[00:00:25]in check_alarm_config_params
[00:00:25]in get_send_num_by_param
[00:00:25]num pool:13537780593>
[00:00:25]get num:13537780593 num_cnt:1， exit
[00:00:25]in is_param_all_ready

OK //配置以短信方式发送告警参数成功

AT+SAVEPARAM
[00:00:31]Local heartbeat once，fd=8...

OK //保存参数成功

AT+RESET //重启系统

厂商名称: 深圳市宏电技术股份有限公司
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产品型号: H7710 GPRS DTU
软件版本: V5.0.7-13/10/29-2013/10/29

[00:00:07]system-->>start init dtu base envirements ...
[00:00:07]Init share mem ok，0x8178e000
[00:00:07]system-->>init dtu base envirements success ...
[00:00:07]Work mode [Multi-channel]， channel nums = 2
[00:00:07]SERIAL_THREAD BEGIN
[00:00:07]system-->>create sms comm task thread ...
[00:00:07]ftp-->>proc update， check files in update dir /usr/dtu/upgrade/temp
[00:00:07]开始检测模块...

[00:00:07]modem-->>open the device(/dev/ttyS1) succeed
[00:00:07]9 <<< (ATE0
)
[00:00:09]9 <<< (ATE0
)
[00:00:11]9 <<< (ATE0
)

步骤 3 根据配置的扩展参数在串口工具的“字符串输入框”输入测试命令“0x313233”，单击“发

送”，观察手机，手机将收到内容信息为“123”的短信告警信息。如图 3-105和图 3-106所示。

图 3-105
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图 3-106

B.数据通道告警验证

这里仅以 TCP+DDP协议方式的数据通道告警为例进行说明。

步骤 4 参照“3.8 APN/VPDN专网传输方式”进行移动服务参数的配置。参照“3.4 TCP+DDP 传输

方式（单中心）”使用 DTU工具盒进行通道参数的配置，配置完后重启 DTU。

步骤 5 打开串口工具，使用 AT扩展指令将终端序列号置空。

厂商名称: 深圳市宏电技术股份有限公司

产品型号: H7710 GPRS DTU
软件版本: V5.0.7-13/10/29-2013/10/29

[00:00:06]system-->>proc extern AT status

AT //切换到 AT状态

OK
AT+LOGIN=Admin //登录到 AT指令下

OK
[00:00:13]modem-->>open the device(/dev/ttyS1) succeed
[00:00:13]9 <<< (ATE0
)
[00:00:15]9 <<< (ATE0
)
[00:00:17]9 <<< (ATE0
)
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[00:00:19]9 <<< (ATE0
)
[00:00:21]9 <<< (ATE0
)
AT+SETPARAM=OPPEXT1，<fnt=alarm;trg=cmd;rpt=gprs;cmd=123456;send=123;recv=321;spc=10;tms=5;chl=1>//设置

为通过通道 1进行 GPRS的通道告警

[00:00:22]in param_special_str_to_value
[00:00:22]in check_extend_param
[00:00:22]in check_ext_config_packet
[00:00:22]in check_alarm_config_params
[00:00:22]in is_param_all_ready

OK
[00:00:23]modem-->>open the device(/dev/ttyS1) succeed
[00:00:23]9 <<< (ATE0
)
[00:00:23]modem-->>9 >> (ATE0

OK
)
[00:00:23]Modem speed check success 115200
AT+SAVEPARAM //保存参数设置

[00:00:31]Local heartbeat once，fd=8...

OK
AT+RESET //重启设备

厂商名称: 深圳市宏电技术股份有限公司

产品型号: H7710 GPRS DTU
软件版本: V5.0.7-13/10/29-2013/10/29

[00:00:07]system-->>start init dtu base envirements ...
[00:00:07]Init share mem ok，0x8178e000
[00:00:07]system-->>init dtu base envirements success ...
[00:00:07]SERIAL_THREAD BEGIN
[00:00:07]Work mode [Multi-channel]， channel nums = 1
[00:00:07]system-->>create sms comm task thread ...
[00:00:07]ftp-->>proc update， check files in update dir /usr/dtu/upgrade/temp
[00:00:07]开始检测模块...
[00:00:07]modem-->>open the device(/dev/ttyS1) succeed
[00:00:07]9 <<< (ATE0
)
[00:00:09]9 <<< (ATE0

步骤 6 参照“3.3 TCP+DDP传输方式（单中心）”的 3.4 步骤 1～3.4 步骤 3进行相关配置和连

接。

步骤 7 根据配置的扩展参数在串口工具的“字符串输入框”输入测试命令“123456”，单击“发送”。

观察 DSC和串口信息，如图 3-107和图 3-108所示。表示通道数据告警成功。
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图 3-107

图 3-108

C.电平数据通道告警验证

电平数据通道告警的验证过程同“B数据通道告警验证”，但在进行扩展参数配置时候需要严格遵

循扩展协议的电平告警参数配置格式进行配置。

例如：<fnt=alarm;trg=gpio;rpt=sms;io=4;jmp=up;vld=4;send=123;nums=13512345678，13312345678>
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4 FAQ/异常处理

4.1 H7000系列 DTU无法与外部设备进行数据通信

故障现象

H7000系列 DTU无法与外部设备进行数据通信。

故障原因

该故障出现的原因如下：

 设备所在的区域无法提供 2G/3G/4G业务，2G/3G/4G业务未完全覆盖所在区

域
 “DSC的 IP地址”和“DSC的端口”配置不正确

解决方法

 如果是设备所在的区域无法提供 2G/3G/4G业务，2G/3G/4G业务未完全覆盖

所在区域，请联系网络运营商进行合理解决。如果是“DSC的 IP地址”和“DSC 的端

口”配置不正确，请正确配置参数“DSC的 IP地址”和“DSC的端口”。

4.2 使用 DTU工具盒配置参数时无法连接工具

故障现象

使用工具盒配置参数时，无法连接工具。

故障原因

该故障出现的原因如下：

 与设备连接的配置电脑串行口不能正常工作。
 H7000终端与配置电脑接地不处于同一接地点。
 工具盒参数“RTU连接超时”设置的时间较短。

解决方法

 如果是连接设备的 PC机的串行口比较脆弱，串行口不能正常工作，请更换

PC机或更换串行口。
 与设备连接的配置电脑串行口不能正常工作，检测连接设备与 PC机的串口

线是否可用。
 如果是 H7000终端与 PC机接地不处于同一接地点，请确保接地处于同一接

地点。
 如果是管理工具上“连接设备”参数“RTU连接超时”设置的时间较短（缺省值

为 50秒），将其修改为较长时间，一般建议修改为 60秒。
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DTU系统启动时间大概在 18秒左右，启动后设备会消耗 1秒的时间用于检测串口 10个连续空格。

如果检测成功，就会切换到 AT状态。否则直接运行应用程序。设备在切换到 AT的过程中也需

要一定的时间。

4.3 DTU发送短信到手机上显示乱码

故障现象

DTU发送短信到手机上显示乱码。

故障原因

原因是 DTU短信编码格式配置错误，配置为“7BIT”了。

解决方法

配置 DTU的 SMS短信发送编码方式为“8BIT”或“UCS2”。

4.4 DTU无法解析 DSC域名

故障现象

DTU无法解析 DSC域名，日志信息如下：

00:10:41[ERROR]failed to get host by name [88864288.vicp.net] ...
00:11:12[ERROR]failed to get host by name [88864288.vicp.net] ... ；

故障原因

日志显示域名解析失败，说明运营商提供的 DNS无法解析出 DSC 域名的 IP地址。

解决方法

自定义“运行参数”中的参数“DNS的 IP地址”为“8.8.8.8”。

8.8.8.8这个 DNS地址在任何公网环境下都可以使用，解析快，而且比较稳定。

4.5 本地软件升级

步骤 1 运行 DTU一体化工具盒，选择智能升级，选择升级的文件（bin文件），然后点击“开

始”，如图 4-1所示。

目前，DTU一体化工具盒支持自动匹配升级文件类型，无需在此进行选择，升级默认波特率

为 115200。
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图 4-1

图 4-2
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单击“开始”后请重启设备，否则升级时无法连接设备。

步骤 2 进入等待升级页面后，进入升级倒计时，倒计时时间为 30s，此时给设备重新加电，升

级开始。

图 4-3

图 4-4
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A 术语
K

扩展 AT指令 我公司仿照标准AT指令的格式，来配置和管理DTU设备的一套命令。可实现设

备参数配置、查询参数、设备重启等。

T

透明数据 网络数据包中，在 TCP/IP 协议上不附加其他的协议，数据中不带协议的数据。

通信模式 DTU在网络上的数据传输方式。可以采用TCP协议、UDP协议，同时也可以短

信传输数据。

通道模式 DTU工作时的工作模式。比如，和一个 DSC通信时称单通道，和多个 DSC通信时

是多通道。

U

UART Universal Asynchronous Receiver/Transmitter，通用异步接收/发送装置。UART

是一个并行输入成为串行输出的芯片，通常集成在主板上，多数是16550AFN芯片。

X

虚拟数据专用网 公用网络上建立专用网络的技术。其之所以称为虚拟网，主要是因为整个VPN

网络的任意两个节点之间的连接并没有传统专网所需的端到端的物理链路，而是架

构在公用网络服务商所提供的网络平台，如Internet、ATM(异步传输模式）、Frame

Relay（帧中继）等之上的逻辑网络，用户数据在逻辑链路中传输。它涵盖了跨共享

网络或公共网络的封装、加密和身份验证链接的专用网络的扩展。
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B 缩略语
A
ATM Asynchronous Transfer Mode 异步转移模式

D
DCE Data Circuit Terminal Equipment 数据电路终端设备

DSC Data Service Center 数据业务中心

DTE Data Terminal Equipment 数据终端设备

DTU Data Terminal Unit 数据终端单元

G
GPRS General Packet Radio Service 通用分组无线业务

GSM Global System for Mobile 全球移动通信系统

I
IP Internet Protocol 互联网协议

R
RTU Remote Terminal Unit 远方终端单元

S
SIM Subscriber Identify Module 用户标识模块

SMS Short Message Service 短消息业务

T
TA Terminal Adapter 终端适配器

TE Terminal Equipment 终端设备

TCP Transmission Control Protocol 传输控制协议

U
UDP User Datagram Protocol 用户自带寻址信息协议
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